A SZIGET ZRT. VALTOZASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT
VISSZATERITESI SZABALYZATA

2021. MARCIUS 18.

MODOSITASOKKAL

: Ayviieyih miatt—aA Sziget Kulturalis
Menedzser Iroda Zartkoriien Miikodo Reszvenytarsasag (1033, Budapest, Hajogyari
sziget, hrsz. 23796/58., Cg. 01-10-049598, a tovabbiakban: “Sziget”) mint a Telekom VOLT
Fesztival, Balaton Sound és Sziget Fesztival szervezdje; a 2020. évben nem tudta megtartani

fesztivaljait, tekintettel arra, hogy a Magyar Kormdny megtiltotta a tomegrendezveények
tartasat _a COVID-19 jarvanviigyi helyzet miatt. Sziget a 2020. évben kibocsdtotta
Visszateritesi Szabalyzatat (a tovabbiakban: “Eredeti Visszatéritési Szabdlyzat”), amelyet

jelen egységes szerkezetbe foglalt Visszateritési Szabalyzat modosit.

Sziget a jelen dokumentumban hatarozza meg a jegyar—visszatéritésre2020. évi
Jegy/Szolgdltatds visszatéritésére vonatkozo részletes rendelkezéseket a Sziget 2020. marcius

6-i Altaldnos Szerz6dési Feltételeivel (a tovabbiakban: “ASZF”) osszhangban. A jelen
Visszateritesi Szabalyzat hatdlya kiterjed azon 2020. évi Rendezvényre szolo 2020. évi
Jegyre/Szolgdltatasra, amely tekintetében a Rendezvény soron kdvetkezd kiaddasa 2022-ben
valosul meg. Az Eredeti Visszatéritési Szabalyzat alkalmazando barmely olyan 2020. évi

Rendezvényre szolé 2020. évi Jegy/Szolgdltatds esetén, amelynél a Rendezvény soron

kovetkezo kiadasa 2021-ben valosul meg.

A jelen Visszatéritési Szabélyzatban szerepld, és az ASZF-ben is alkalmazott, nagy
kezddbetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti jelentésiikkel, kivéve, ha a
szovegkornyezetbdl mas kovetkezik.

I.  Fogalommeghatarozasok

,2020. évi Rendezvény” a 2020. évi Telekom VOLT Fesztivalt, a 2020. évi Balaton Sound-ot,
vagy a 2020. évi Sziget Fesztivalt jelenti.

»2020. évi Jegy/Szolgaltatas” az elmaradt 2020. évi Rendezvényre sz6l6 Jegyet, vagy az
elmaradt 2020. évi Rendezvényen igénybe veheté meghiusult sajat Szolgaltatast jelenti.

,2022. évi Rendezvény” a 2022. évi Telekom VOLT Fesztivalt, a 2022. évi Balaton Sound-ot,
vagy a 2022. évi Sziget Fesztivalt jelenti.

, 2022, évi Jegy/Szolgdltatds” azt a 2022. évi Rendezvényre szolo Jegyet vagy Szolgaltatast
jelenti, amelyet a Sziget az Erintett Vilasztds Utolsé Napjat kivetben cenerdl abban az
esetben, ha az adott 2020. évi Jegy/Szolgaltatas tekintetében a valasztas Jegyatvitel.




»Fiok” egy mar létezd, vagy létrehozando, Sziget altal biztositott online felhasznaldi fidkot
jelent.

»Egyenleg” a Fidokhoz kapcsolt és felhasznalhatdo egyenleggé alakitott, 2020. évi
Jegyért/Szolgaltatasért fizetett Vételar 6sszegét jelenti.

,»Pénzbeli Visszatérités” az Egyenlegb0l kérésre pénzben visszatéritendd osszeget jelenti.

,Ddatum Valtoztatas” a Fiokban a 2022. évi Jegy/Szolgdltatds szerinti belépési naptol eltérd,

az adott 2022. évi Rendezvényre valo belépés napjanak megjelolését jelenti.

LAjandék Kredit” egy olyan, a Fiokban a 2022. évi Jegvhez/Szolgdltatashoz dijmentesen

hozzdrendelt egyenleget jelent, amelyet a 2022. évi Rendezvény webshopjaiban torténd

vasarlasra lehet felhaszndlni, valamint Feltoltésre.

»Vételar” az eredeti darat jelenti, kezelési koltség nélkiil, amelyet a 2020. évi
Jegyért/Szolgaltatasért a Jegyvasarlo fizetett.

» Visszatérités” a jelen Visszatéritési Szabalyzat értelmében az arra jogosult személy dontése
alapjan a Jegyatvitelt, az Egyenleget vagy a Pénzbeli Visszatéritést jelenti.

,» Visszatéritési Feldolgozasi Dij” a Pénzbeli Visszatéritésre keriilé Osszeg, valamint a
Megmaradt Egyenleg 3 (harom) szazalékaval megegyez6 Gsszeget jelent.

LJFeltoltés” azt a folyamatot jelenti, amikor egy személy a 2022. évi Rendezvényt megeldzden

egy meghatdarozott Osszeget feltolt a voucherére, vagy a 2022. évi Rendezvényre torténd

belépést kovetdoen a karszalagjanak RFID Fizetési chipjére, mely a 2022. évi Rendezvény

helyszinén vasdrldasra felhaszndlhato.

HJegyatvitel” a 2020. évi Jegynek/Szolgéltatasnak a megfeleld 20212022. évi Rendezvényre
val6 automatikus érvényességét jelenti.

, Meagmaradt Egyenleq” az Egyenleg 2022. december 31-iq fel nem hasznalt részét jelenti.

»Felhasznal6o” a Fiokkal rendelkez6 Jegyvasarlot vagy jogszerl jegybirtokost jelenti.

I1. Altalanos rendelkezések

A Jegyvasarlo vagy a jogszerii jegybirtokos a sajat dontése alapjan jogosult:



Q) Jegyatvitelre; vagy
(i) Egyenlegre; és/vagy
(ili)  Pénzbeli Visszatéritésre

a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfelelden

Jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazand6 olyan 2020. évi Jegyre/Szolgéltatasra,
amely nem az ASZF II. rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként keriilt
kiallitasra (igy a jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazando kiilondsen a fellépdi
/artist/, stab- /staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajtd- /press/ 2020. évi
Jegyre/Szolgéltatasra, valamint a Sziget vagy partnere altal adott dijként, ajandékként adott
2020. évi Jegyre/Szolgaltatasra).

Valamennyi 2020. évi Jegyrdl/Szolgaltatasrol onalldan lehetséges rendelkezni, kivéve, ha a
jelen Visszatéritési Szabalyzat eltérden rendelkezik.

A 2020. évi Jegyrél/Szolgaltatasrol az eléviilési idd lejartaig — amely az ASZF II. rész 3.
pontja értelmében 2021. majus 1. a Telekom VOLT Fesztival esetén, 2021. majus 9. a Balaton
Sound tekintetében és 2021. junius 9. a Sziget Fesztival esetében (a tovabbiakban egyenként
,Erintett Valasztas Utolsé Napja”) — lehetséges rendelkezni a Jegyatvitel vagy Egyenleg
¢s/vagy Pénzbeli Visszatérités valasztasa Gtjan az aldbbiakban meghatarozottak szerint. Az
alapértelmezett valasztds a Jegyatvitel. A vonatkozo eléviilési idon beliili valasztas
elmaradasa esetén az alapértelmezett valasztds marad hatalyban.

A 2020. évi Jegy/Szolgaltatds visszatéritésére a jelen Visszatéritési Szabdlyzatnak
megfelelden kizarolag egyszer keriilhet sor. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas
Szerzédéses partnertdl (jegyterjesztotol) keriilt megvasarlasra és az a visszatéritést teljesitette,
a Szigettdl mar nem kérhetd Visszatérités.

1. Jegyatvitel

A Jegyatvitel automatikus. A Jegyatvitelt semmilyen formaban nem sziikséges kérelmezni,
valamint ahhoz Fidkot sem kell 1étrehozni. Ennek megfelelden, Jegyatvitel esetén a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas jogszerli birtokosa minden tovabbi cselekmény nélkiil jogosult a megfeleld
20212022. évi Rendezvényre torténd belépésre és az ott torténd részvételre, valamint a 2020.
évi Jegy/Szolgaltatas hasznalatara. Mindazonaltal, amennyibena 2020. évi Jegy/Szolgaltatds
Fidkhoz kapcsolhato. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds mar egy Fidkhoz lett
kapcsolva, azt Egyenleggé alakitottdk és részben vagy egészben felhasznaltak, vagy a
Pénzbeli Visszatérités mar megkezdddott (a Fidk ‘visszatérités elinditva’ allapotot mutat),
Jegyatvitel mar nem lehetséges ¢és a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas érvénytelenné valik.

A 2022. évi Jeoy/Szoledltatds az adott Erintett Vdlasztds Utolsé Napjat kovetd 2 (két)
munkanapon_beliil automatikusan létrejon, amennyviben a valasztas Jegyatvitel, fiigoetleniil
attdol, hogy a 2020. évi Jegyet/Szolgdltatast Fidkhoz kapcsoltdk-e, vagy sem. Amennyiben a




2020. évi Jegy/Szolgdltatds az Erintett Vilasztds Utolsé Napjdt megelézéen mdr egy Fidkhoz
lett kapcsolva, a 2022. évi Jegy/Szolgaltatds az Erintett Vélasztds Utolsé Napjdt kovetd 2 (két)
munkanapon_beliil megjelenik a Fiokban. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgdltatas az
Erintett Vilasztds Utolsé Napjat kivetben keriil egy Fickhoz kapcsoldsra, gy a 2022. évi
Jegy/Szolgaltatas automatikusan megjelenik a Felhasznalo Fiokjaban 2 (két) munkanapon
beliil.

A Fiokban a Datum Valtoztatas azon naptol kezddodoen lehetséges, amelyven az adott 2022. évi
Rendezvényre a Sziget webshopban a jegyértékesités elindul.

A Dadtum Valtoztatast a 2022. évi Rendezvény kezddnapjat megelézé 7. (hetedik) napig
lehetséges végrehajtani, feltéve, hogy az adott napra még nem fogyott el az dsszes Jeqy illetve
Szolgdltatds. Sziget felelGssége e tekintetben kizdrt. Igy példaul amennyiben egy rendezvény
2022. augusztus 8-an kezdodik, ugy 2022. augusztus 1. az utolso nap, amelyen a Ddtum
Valtoztatds végrehajthato.

A Felhaszndlé Ddtum Viltoztatasra dijmentesen eqyszer jogosult. Minden tovdbbi Ddtum
Valtoztatas, amely szintén a Jegyek illetve Szolgdltatasok elerhetosegétol fiice, tovabbi dij

fizetése ellenében végezhetd el.

Amennyiben a 2022. évi Jegy/Szolgdltatas vételardnak osszege nem éri el a 2020. évi
Jeqy/Szolgaltatas Vételaranak osszegét, ugy a kiilonbozet nem keriil megteritésre Sziget altal.

Sziget felelossége e tekintetben kizart.

Amennyiben _az _Erintett Vdlasztds Utolsé Napjdn az_irdnyadé vdlasztds Jegydtvitel, a
Felhasznalo az Ajandék Kreditet automatikusan megkapja. Ebben az esetben az Ajdndék
Kredit a 2022. évi Jegy/Szolgdltatds Fiokhoz kapcsoldasat kovets 10 (tiz) munkanapon beliil,
de nem hamarabb mint az Erintett Vilasztis Utolsé Napjdt kovetd 2 (két) munkanap elteltével
automatikusan a Fiokhoz adodik.

Az Ajandek Kredit nem atruhdzhato.

Az Ajandék Kredit a 2022. évi legutolso rendezvény utolso napjaig hasznalhato fel és nem

visszatéritendo.

Amennyiben eqy Felhasznalo Egyvenleggel és Ajandék Kredittel is rendelkezik a Fiokjaban,
ugy vasdarlas soran eloszor az Egvenleg keriil felhasznalasra.




Egyebekben—aA 20202022. évi Jegynek/Szolgaltatasnak a 20212022. ¢vi Rendezvényen
t6rténd hasznalatara a—mindig—hatélyes—ASZE — ide nem értve a Jegyek és Szolgdltatisok

vdsdrldsat — a 2022. évi Rendezvény Altaldnos Szerzédési Feltételeinek rendelkezései
alkalmazandok. Ezek észszeriien eltérhetnek az ASZF rendelkezéseitdl.

V. Egyenleg

A 2020. évi Jegy/Szolgaltatas tekintetében az Egyenleg valasztasdhoz Fiok sziikséges. A
2020. évi Jegy/Szolgaltatss annak kivalasztasaval az FErintett Valasztas Utolsd Napjaig
Egyenleggé alakithatd. A 2020. évi Jegy/Szolgaltatas atalakitasaval létrejott Egyenleg az
Erintett Vélasztas Utolsd Napjaig visszaalakithatd Jegyatvitellé, kivéve, ha az Egyenleg
érintett része mar részben vagy egészben felhasznalasra keriilt, vagy a Pénzbeli Visszatérités
mar megkezdddott (a Fidk ‘visszatérités elinditva’ allapotot mutat).

Az Egyenleg 20212022. december 31-ig barmilyen dij vagy kezelési koltség felszamitasa
nélkil a Sziget altal annak 2022. évi Rendezvénye webshopjaban kindlt barmely Termék,

Szolgaltatas és Jegy vasarlasara felhasznalhato.

A Sziget 20222023. januar 15-ig e-mailben értesitést kiild a fel-nemhaszaaltMegmaradt
Egyenlegrol, és kéri a megmaradtVisszatéritési Feldolgozdsi Dijjal csokkentett Megmaradt
Egyenleg kifizetéséhez sziikséges adatok megadasat. Ennek megfeleléen 3 (hdarom) szdzalék

levonasra keriil, igy a jogosult személy a Megmaradt Egyenleg 97 (kilencvenhét) szazalékat (a
tovabbiakban ,, Ténylegesen Visszafizetendo Egyenleg”’) kapja meg.

Ha a szilikséges adatok az értesités kikiildését kovetd 30 (harminc) napon beliil nem keriilnek
megadasra, a tevabbiakbanTénylegesen Visszatéritendd Egyenleg nem keriil kifizetésrenines
lehetéség. A-Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a sziikséges adatok idében megadasra keriiltek, a fennmaraddélénylegesen
Visszatéritendé Egyenleg a sziikséges adatok megadasat kovetd 90-(kHenevem)45 (negyvenor)
napon beliil barmilyen tovdbbi dij vagy kezelési koltség felszamitdsa nélkiil a megjelolt
bankszamlara atutalasra kertil.

V. Pénzbeli Visszatérités

A 2020. évi Jegy/Szolgéltatas tekintetében Pénzbeli Visszatérités valasztasahoz Fiok
sziikséges. Elsd 1épésként a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast annak kivalasztdsaval Egyenleggé
sziikséges atalakitani, majd az Egyenleg érintett része az Erintett Valasztas Utolsé Napjaig
Pénzbeli Visszatéritésre valaszthato ki. Ekkor a valasztdssal érintett rész dallapota
‘visszatéritésre eldkészitve’. Az Egyenleg Pénzbeli Visszatéritésre torténd megvalasztisa



visszaalakithat6 Egyenleggé miel6tt a Pénzbeli Visszatérités elkezdddne (a Fidk ‘visszatérités
elinditva’ allapotot mutat).

A Pénzbeli Visszatérités teljesitésére az azt kovetd 90 (kilencven) napon beliil keriil sor, hogy
az adott Egyenleg megjeldlése a Fiokban ’visszatéritésre elokészitve’.

Azt kovetoen, hogy a Fiok visszatéritées elinditva’ dllapotot mutat, a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas eltinhet a Fiokbdl.

Az ASZF 1I. rész 3. pontja értelmében a Pénzbeli Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési
Feldolgozasi Dij beszdmitasra keriil. Ennek megfeleléen 3 (hdrom) szazalék levondsra kertil,
igy a jogosult személy a Pénzbeli Visszatérités 97 (kilencvenhét) szazalékat (a tovabbiakban
., Ténylegesen Kifizetendé Osszeg”) az aldbbiak szerint Kapja meg.

(1) A Ténylegesen Kifizetends Osszeg bankkdrtyaval torténd vdsdrlds

eseten _azon  bankszamlara kerul jovairdasra, amely ahhoz a
bankkartyahoz tartozik, amelyet az érintett 2020. évi Jegy/Szolgdltatas

vasarlasa soran hasznaltak, vagyis Peénzbeli Visszatéritésre ilyen

esetben kizarolag a Jegyvasarlo jogosult.

(i)  Amennyiben bdrmely, a tranzakcio végrehajtasihoz sziikséges banki
adat hidnyzik, vagy a 2020. évi Jegyet/Szolgdltatdst az ASZF I rész
2.2. pontja szerint személyesen készpénzzel vasaroltak, vagy a
vasarlashoz Erzsébet Kartyat, Erzsébet-utalvanyt, Edenred utalvanyt
hasznaltak, ugy  sziikséges bankszamlaszam/IBAN __és  a
bankszamlaszamhoz/IBAN-hoz tartozo név _megadasa a Ténylegesen

Kifizetends Osszeg kifizetése érdekében.

(i)  Ha a 2020. évi Jegy/Szolgdltatis megvdsdrldsihoz OTP SZEP Kdrtydt,
MKB SZEP Kdrtvat, OTP Cafeteria kdartydt vagy Edenred kartydt
haszndltak, a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg a SZEP Kartydra, OTP




Cafeteria Kartyara vagy Edenred Kartyara keriil jovairasra, vagyis

Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizardlag a Jegyvasarlo jogosult.

(iv)  Ha a 2020. évi Jegy/Szolgdltatis megvdsarlisahoz K&H SZEP Kdrtydt
haszndltak, a Ténylegesen Kifizetends Osszeg a K&H SZEP Kdrtydra
keriil jovairasra, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizarolag
a Jegyvasarlo jogosult.

(V) Amennyiben a vdsdrlashoz Erzsébet Kartydt vagy Erzsébet-utalvanyt

haszndltak, vey a Ténylegesen Kifizetends Osszee a megadott
bankszamlan keriil jovadirdsra.

A Pénzbeli Visszatérités teljesitettnek mindsiil, ha a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg (i)
Pénzbeli Visszaterites céljabol levondsra keriilt a Sziget bankszamldjarol az eredeti vasarlas
tranzakcios adatai alapjan, vagy (ii) kifizetésre keriilt a jelen Szabdlyzatban meghatdarozott
esetekben _a _megadott bankszdmldra, illetve (iii) jovdirdsra keriilt a SZEP Kdrtva, OTP
Cafeteria Kartya vagy Edenred Kartya szolgaltatojanak bankszamlajara (iv) jovairasra keriilt

a Szerzodeéses Partner bankszamldjara.

Ha az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vasarlasa soran hasznalt bankkartyahoz tartozo

bankszdmla _idékozben megsziint, gy a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg a megsziint
bankszamlat kordbban vezetd bankndl keriil jovdirasra, melynek kifizetése kizdrolag az
érintett banktol igényelhetd. Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a vasarlas sordan hasznalt bankkartva idokozben lejart, vagy cserélésre keriilt,

uey a Ténviegesen Kifizetends Osszee az érintett — a kordbbi bankkdrtydhoz tartozd

bankszamlat vezetd — banknal keriil jovairasra, melynek kifizetése kizarolag az eérintett

banktdl igényelhetd. Sziqet feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a Felhasznalé és a jovairassal érintett bankszadmla tulajdonosa kiilonb6zo
személyek, gy e személyek kizardlagos kotelezettsége, hogy egymadssal elszamoljanak. A
Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

Ha a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds Szerzddéses partner (jegyterjesztd) utjan keriilt értékesitésre,
ugy a visszatérités szabalyaira a SzerzOdéses partner feltételei az iranyadok. Ugyanakkor,
amennyiben a Ténylegesen Kifizetendé Osszeg a Szerzddéses partner bankszamlajan keriilt
jovairasra, ugy a Szerzddéses partner kizarolagos kotelezettsége, hogy a jogosult személlyel
elszamoljon. Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

VI. Fiék



A Visszatéritési opciok kezeléséhez Fiok létrehozésa és a jelen Visszatéritési Szabalyzat
elfogadésa sziikséges. A Visszatérités feliiletére torténd belépést kovetden a vonatkozo 2020.
évi Jegyet/Szolgaltatast a Fiokhoz sziikséges kapcsolni a vonatkozo Rendezvény weboldalan.

Amennyiben a Fidkot ugyanazzal az e-mail cimmel hoztdk létre, mint amelyet a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatds vasarlasa soran hasznaltak, ugy a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds a Fiokban
automatikusan megjelenik az érintett Rendezvény weboldalan térténd bejelentkezéskor, annak
érdekében, hogy azt a Fiokhoz lehessen kapcsolni, kivéve, ha harmadik személy mar egy
masik Fiokhoz kapcsolta azt. A Felhasznald a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast kivalaszthatja
abbdl a célbdl, hogy az a Fiokhoz kapcsolddjon.

Barmely 2020. évi Jegy/Szolgéltatds vagy 2022. évi Jegy/Szolgaltatds, amelyet egy Fidkhoz
kapcsoltak, harmadik személy részére atruhazhaté e harmadik személy e-mail cimének a

Felhasznalé éaltali megadasa mellett. E harmadik személynek szintén sziikséges Fiokkal
rendelkeznie a 2020. ¢évi Jegy/Szolgaltatas vagy a 2022. évi Jegy/Szolgaltatas
megszerzéséhez. Ezen 4truhdzassal a Felhasznidlo lemond a vonatkozo 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas vagy 2022. évi Jegy/Szolgaltatds feletti rendelkezési jogardl. Az itt koriilirt
atruhdzas helyett a Felhasznalo tordlheti is a Fiokjabol a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast vagy
2022. évi Jegyet/Szolgaltatast, és ezéltal lehetévé teheti, hogy azt egy masik Fidkhoz
kapcsoljak.

A Felhasznalo, mint a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vagy 2022. évi Jegy/Szolgaltatas
Jegyvasarlotol eltérd jogszerli birtokosa manudlisan kapcsolhatja a Fidkhoz a 2020. évi
Jegyet/Szolgaltatast a vonatkoz6 Rendezvény weboldalan, mindaddig, ameddig harmadik
személy azt nem kapcsolja hozzéd egy mésik Fiokhoz.

Egyetlen fenti valtoztatds sem érinti a Pénzbeli Visszatérités teljesitését és a jelen
Visszatéritési Szabalyzat V. része szerinti elszamolasi kotelezettséget.

Amennyiben a Felhasznal6 és az adott 2020. évi Jegy/Szolgaltatas Jegyvasarloja kiilonb6zo
személyek, vagy a Felhaszndl6 mas e-mail cimet hasznalt a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas
megvasarlasakor, a hozzdkapcsolasrol e-mail értesités keriil kikiildésre a Jegyvasarld
vasarlaskor hasznalt e-mail cimére, feltéve, hogy azt a Sziget ismeri. A Jegyvasarlot az
értesités kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belill megilleti a tiltakozas joga a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatds més Fiokhoz torténd hozzarendelésével szemben, amely jogat a Sziget
igyfélszolgalat részére kiildott email utjan gyakorolhatja. Amennyiben a Jegyvasarlo a
tiltakozas jogéaval nem él, ugy a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas adott Fiokhoz torténd kapcsoldsa
véglegessé valik. Amennyiben a Jegyvasarlo idében tiltakozik, ugy a Sziget a Felhasznalo
altal az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vonatkozasaban megtett rendelkezést, valamint a
2020. évi Jegyet/Szolgaltatdst vagy a 2022. évi Jegyet/Szolgaltatast torli a Fiokbdl, és a vita
rendezése az érintett felek (Felhasznald és Jegyvasarld) kizardlagos feleldssége. Sziget
felelossége e tekintetben kizart.




Ha a Fiok torlésre keriil ugy, hogy még felnem-hasznaltMegmaradt Egyenleggel rendelkezik,
vagy ’visszatéritésre elOkészitve’ statuszt jelez, akkor a még—fel-nemhasznélt—maradék
Megmaradt Egyenleg elveszik, illetve a Pénzbeli Visszatéritést nem lehet végrehajtani.
Mindazonaltal, ha a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas terhére képzett Egyenleget még egyaltalan
nem hasznalték a Fiok torlésekor, vagy a Pénzbeli Visszatéritésre vonatkoz6 igény a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas teljes Osszegére vonatkozik, az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatds egy
masik Fidokhoz kapcsolhato a jelen Visszatéritési Szabalyzat szerint.

Tovabbi részletes informacio a Fidkot illetben a Felhasznalasi Feltételekben talalhato.
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https://static.szigetfestival.com/file/sziget/sziget_fiok-felhasznalasi_feltetelek.pdf

