A SZIGET ZRT. VALTOZASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT
VISSZATERITESI SZABALYZATA

2021. MARCIUS 18.

A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (1033,
Budapest, Hajogyari sziget, hrsz. 23796/58., Cg. 01-10-049598, a tovabbiakban: “Sziget”)
mint a Telekom VOLT Fesztival, Balaton Sound és Sziget Fesztival szervezdje a 2020. évben
nem tudta megtartani fesztivaljait, tekintettel arra, hogy a Magyar Kormany megtiltotta a
tomegrendezvények tartdsait a COVID-19 jarvanyligyi helyzet miatt. Sziget a 2020. évben
kibocsatotta Visszatéritési Szabalyzatat (a tovabbiakban: “Eredeti Visszatéritési
Szabdalyzat”), amelyet jelen egységes szerkezetbe foglalt Visszatéritési Szabalyzat modosit.

Sziget a jelen dokumentumban hatdrozza meg a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas visszatéritésére
vonatkozo részletes rendelkezéseket a Sziget 2020. marcius 6-i Altalanos Szerzédési
Feltételeivel (a tovabbiakban: “ASZF”) Gsszhangban. A jelen Visszatéritési Szabalyzat
hatalya kiterjed azon 2020. évi Rendezvényre szold 2020. évi Jegyre/Szolgaltatasra, amely
tekintetében a Rendezvény soron kovetkezé kiadasa 2022-ben valésul meg. Az Eredeti
Visszatéritési Szabalyzat alkalmazand6 barmely olyan 2020. évi Rendezvényre sz6l6 2020.
¢évi Jegy/Szolgaltatas esetén, amelynél a Rendezvény soron kovetkezé kiadasa 2021-ben
valésul meg.

A jelen Visszatéritési Szabélyzatban szerepld, és az ASZF-ben is alkalmazott, nagy
kezddbetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti jelentésiikkel, kivéve, ha a
szovegkornyezetbdl mas kovetkezik.

I.  Fogalommeghatarozasok

,»2020. évi Rendezvény” a 2020. évi Telekom VOLT Fesztivalt, a 2020. évi Balaton Sound-
ot, vagy a 2020. évi Sziget Fesztivalt jelenti.

»2020. évi Jegy/Szolgaltatas” az elmaradt 2020. évi Rendezvényre szold Jegyet, vagy az
elmaradt 2020. évi Rendezvényen igénybe veheté meghitsult sajat Szolgaltatast jelenti.

,2022. évi Rendezvény” a 2022. évi Telekom VOLT Fesztivalt, a 2022. évi Balaton Sound-
ot, vagy a 2022. évi Sziget Fesztivalt jelenti.

,»,2022. évi Jegy/Szolgaltatas” azt a 2022. évi Rendezvényre sz0l6 Jegyet vagy Szolgaltatast
jelenti, amelyet a Sziget az Erintett Valasztas Utolsd Napjat kdvetéen general abban az
esetben, ha az adott 2020. évi Jegy/Szolgaltatas tekintetében a valasztas Jegyatvitel.

»Fi0Kk” egy mar 1étez0, vagy létrehozando, Sziget altal biztositott online felhasznaloi fidkot
jelent.



»Egyenleg” a Fidkhoz kapcsolt és felhasznalhato egyenleggé alakitott, 2020. évi
Jegyért/Szolgaltatasért fizetett Vételar 0sszegét jelenti.

»Pénzbeli Visszatérités” az Egyenlegbdl kérésre pénzben visszatéritendd osszeget jelenti.

,Datum Valtoztatas” a Fiokban a 2022. évi Jegy/Szolgaltatas szerinti belépési naptol eltéro,
az adott 2022. évi Rendezvényre vald belépés napjanak megjelolését jelenti.

»Ajandék Kredit” egy olyan, a Fiokban a 2022. évi Jegyhez/Szolgaltatishoz dijmentesen
hozzarendelt egyenleget jelent, amelyet a 2022. évi Rendezvény webshopjaiban torténd

vasarlasra lehet felhasznalni, valamint Feltoltésre.

»Vételar” az eredeti darat jelenti, kezelési koltség nélkiil, amelyet a 2020. évi
Jegyért/Szolgaltatasért a Jegyvasarlo fizetett.

» Visszatérités” a jelen Visszatéritési Szabalyzat értelmében az arra jogosult személy dontése
alapjan a Jegyatvitelt, az Egyenleget vagy a Pénzbeli Visszatéritést jelenti.

,Visszatéritési Feldolgozasi Dij” a Pénzbeli Visszatéritésre keriild Osszeg, valamint a
Megmaradt Egyenleg 3 (harom) szazalékaval megegyez6 Gsszeget jelent.

,Feltoltés” azt a folyamatot jelenti, amikor egy személy a 2022. évi Rendezvényt megel6zéen
egy meghatarozott Osszeget feltolt a voucherére, vagy a 2022. évi Rendezvényre torténd
belépést kovetden a karszalagjanak RFID Fizetési chipjére, mely a 2022. évi Rendezvény

helyszinén vasarlasra felhasznalhato.

HJegyatvitel” a 2020. évi Jegynek/Szolgaltatasnak a megfeleld 2022. évi Rendezvényre valo
automatikus érvényességét jelenti.

,Megmaradt Egyenleg” az Egyenleg 2022. december 31-ig fel nem hasznalt részét jelenti.
»Felhasznal6” a Fiokkal rendelkez6 Jegyvasarlot vagy jogszerii jegybirtokost jelenti.
1. Altalanos rendelkezések
A Jegyvasarlo vagy a jogszerli jegybirtokos a sajat dontése alapjan jogosult:
Q) Jegyatvitelre; vagy
(i)  Egyenlegre; és/vagy
(ili)  Pénzbeli Visszatéritésre

a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfelelden



Jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazandd olyan 2020. évi Jegyre/Szolgéltatasra,
amely nem az ASZF II. rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként keriilt
kiallitdsra (igy a jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazandd kiilonosen a fellépdi
/artist/, stab- /staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajtd- /press/ 2020. évi
Jegyre/Szolgaltatasra, valamint a Sziget vagy partnere altal adott dijként, ajandékként adott
2020. évi Jegyre/Szolgaltatasra).

Valamennyi 2020. évi Jegyrdl/Szolgaltatasrol onalléan lehetséges rendelkezni, kivéve, ha a
jelen Visszatéritési Szabalyzat eltérden rendelkezik.

A 2020. évi Jegyrél/Szolgaltatasrol az eléviilési id6 lejartaig — amely az ASZF 1II. rész 3.
pontja értelmében 2021. majus 1. a Telekom VOLT Fesztival esetén, 2021. majus 9. a Balaton
Sound tekintetében és 2021. junius 9. a Sziget Fesztival esetében (a tovabbiakban egyenként
,Erintett Valasztas Utolsé Napja”) — lehetséges rendelkezni a Jegyatvitel vagy Egyenleg
¢s/vagy Pénzbeli Visszatérités valasztdsa Gtjan az aldbbiakban meghatarozottak szerint. Az
alapértelmezett valasztds a Jegyatvitel. A vonatkozo eléviilési idon beliili valasztas
elmaradasa esetén az alapértelmezett valasztas marad hatalyban.

A 2020. évi Jegy/Szolgaltatas visszatéritésére a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak
megfelelden kizarolag egyszer keriilhet sor. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas
Szerzédéses partnertdl (jegyterjesztotdl) keriilt megvasarlasra és az a visszatéritést teljesitette,
a Szigettdl mar nem kérheté Visszatérités.

1. Jegyatvitel

A Jegyatvitel automatikus. A Jegyatvitelt semmilyen formaban nem sziikséges kérelmezni,
valamint ahhoz Fidkot sem kell 1étrehozni. Ennek megfelelden, Jegyatvitel esetén a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas jogszerii birtokosa minden tovabbi cselekmény nélkiil jogosult a megfeleld
2022. évi Rendezvényre torténd belépésre €és az ott torténd részvételre, valamint a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatds haszndlatara. Mindazonaltal, a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds Fidkhoz
kapcsolhatd. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas mar egy Fidkhoz lett kapcsolva, azt
Egyenlegge alakitottak és részben vagy egészben felhasznaltdk, vagy a Pénzbeli Visszatérités
mar megkezdddott (a Fiok ‘visszatérités elinditva’ allapotot mutat), Jegyatvitel mar nem
lehetséges és a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas érvénytelenné valik.

A 2022. évi Jegy/Szolgaltatas az adott Erintett Valasztas Utolsd Napjat koveté 2 (két)
munkanapon beliil automatikusan 1étrejon, amennyiben a valasztds Jegyatvitel, fiiggetleniil
attol, hogy a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast Fiokhoz kapcsoltak-e, vagy sem. Amennyiben a
2020. évi Jegy/Szolgéltatas az Erintett Valasztas Utolsé Napjat megelézden mar egy Fidkhoz
lett kapcsolva, a 2022. évi Jegy/Szolgéltatas az Erintett Valasztas Utolsé Napjat kovetd 2 (két)
munkanapon beliill megjelenik a Fiokban. Amennyiben a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds az
Erintett Valasztas Utolso Napjat kovetSen keriil egy Fiokhoz kapcsolasra, ugy a 2022. évi
Jegy/Szolgaltatas automatikusan megjelenik a Felhasznalo Fiokjaban 2 (két) munkanapon
beliil.



A Fidokban a Datum Valtoztatas azon naptdl kezdddden lehetséges, amelyen az adott 2022. évi
Rendezvényre a Sziget webshopban a jegyértékesités elindul.

A Datum Valtoztatast a 2022. évi Rendezvény kezddnapjat megel6z6 7. (hetedik) napig
lehetséges végrehajtani, feltéve, hogy az adott napra még nem fogyott el az 6sszes Jegy illetve
Szolgaltatas. Sziget felelssége e tekintetben kizart. fgy példaul amennyiben egy rendezvény
2022. augusztus 8-an kezdddik, ugy 2022. augusztus 1. az utolsd nap, amelyen a Datum
Valtoztatas végrehajthato.

A Felhasznald Datum Valtoztatasra dijmentesen egyszer jogosult. Minden tovabbi Datum
Valtoztatas, amely szintén a Jegyek illetve Szolgaltatasok elérhetdségétdl fiigg, tovabbi dij
fizetése ellenében végezheto el.

Amennyiben a 2022. évi Jegy/Szolgaltatas vételaranak Osszege nem éri el a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas Vételaranak 0sszegét, ugy a kiilonbozet nem keriil megtéritésre Sziget altal.
Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben az FErintett Vélasztas Utolsd Napjan az iranyadé valasztis Jegyatvitel, a
Felhasznalé az Ajandék Kreditet automatikusan megkapja. Ebben az esetben az Ajandék
Kredit a 2022. évi Jegy/Szolgaltatas Fiokhoz kapcsolasat kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil,
de nem hamarabb mint az Erintett Valasztas Utolso Napjat kovetd 2 (két) munkanap elteltével
automatikusan a Fiokhoz adodik.

Az Ajandék Kredit nem atruhazhato.

Az Ajandék Kredit a 2022. évi legutolsé rendezvény utolsd napjaig hasznalhatd fel €s nem
visszatéritendo.

Amennyiben egy Felhasznaldo Egyenleggel ¢s Ajandék Kredittel is rendelkezik a Fiokjaban,
ugy vasarlas soran elészor az Egyenleg keriil felhasznalasra.

A 2022. évi Jegynek/Szolgaltatasnak a 2022. évi hasznélatara — ide nem értve a Jegyek és
Szolgaltatisok vasarldsat — a 2022. évi Rendezvény Altalanos Szerzédési Feltételeinek
rendelkezései alkalmazandok. Ezek észszeriien eltérhetnek az ASZF rendelkezéseitdl.

IV. Egyenleg

A 2020. évi Jegy/Szolgaltatds tekintetében az Egyenleg valasztasahoz Fidk sziikséges. A
2020. évi Jegy/Szolgaltatds annak kivalasztasaval az FErintett Valasztas Utolsé Napjaig
Egyenleggé alakithato. A 2020. évi Jegy/Szolgaltatas atalakitasaval létrejott Egyenleg az
Erintett Valasztas Utolsé Napjaig visszaalakithato Jegyatvitellé, kivéve, ha az Egyenleg
érintett része mar részben vagy egészben felhasznalasra keriilt, vagy a Pénzbeli Visszatérités
mar megkezdddott (a Fidk ‘visszatérités elinditva’ allapotot mutat).



Az Egyenleg 2022. december 31-ig barmilyen dij vagy kezelési kdltség felszamitasa nélkiil a
Sziget altal annak 2022. évi Rendezvénye webshopjaban kinalt barmely Termék, Szolgaltatés
¢s Jegy vasarlasara felhasznalhato.

A Sziget 2023. januar 15-ig e-mailben értesitést kiild a Megmaradt Egyenlegrél, és kéri a
Visszatéritési Feldolgozasi Dijjal csokkentett Megmaradt Egyenleg kifizetéséhez sziikséges
adatok megadasat. Ennek megfeleléen 3 (harom) szadzalék levonasra keriil, igy a jogosult
személy a Megmaradt Egyenleg 97 (kilencvenhét) szazalékat (a tovabbiakban ,,Ténylegesen
Visszafizetendé Egyenleg”) kapja meg.

Ha a szilikséges adatok az értesités kikiildését kovetd 30 (harminc) napon beliil nem keriilnek
megadasra, a Ténylegesen Visszatéritendd Egyenleg nem kertil kifizetésre. Sziget felelossége
e tekintetben kizart.

Amennyiben a sziikséges adatok idében megadasra kertiltek, a Ténylegesen Visszatéritendd
Egyenleg a sziikséges adatok megadasat kovetd 45 (negyvendt) napon beliil barmilyen
tovabbi dij vagy kezelési koltség felszamitdsa nélkiill a megjeldlt bankszamlara atutaldsra
kerdil.

V. Pénzbeli Visszatérités

A 2020. évi Jegy/Szolgaltatas tekintetében Pénzbeli Visszatérités valasztasahoz Fiok
sziikséges. Els6 1épésként a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast annak kivalasztasaval Egyenleggé
sziikséges atalakitani, majd az Egyenleg érintett része az Erintett Valasztas Utolsé Napjaig
Pénzbeli Visszatéritésre valaszthatd ki. Ekkor a valasztassal érintett rész dallapota
‘visszatéritésre elOkészitve’. Az Egyenleg Pénzbeli Visszatéritésre torténd megvalasztisa
visszaalakithato Egyenleggé mieldtt a Pénzbeli Visszatérités elkezdddne (a Fidk ‘visszatérités
elinditva’ allapotot mutat).

A Pénzbeli Visszatérités teljesitésére az azt kovetd 90 (kilencven) napon beliil keriil sor, hogy
az adott Egyenleg megjeldlése a Fiokban ’visszatéritésre elokészitve’.

Azt kovetden, hogy a Fidk ’visszatérités elinditva’ allapotot mutat, a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatés eltlinhet a Fiokbol.

Az ASZF 1I. rész 3. pontja értelmében a Pénzbeli Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési
Feldolgozasi Dij beszamitasra keriil. Ennek megfeleléen 3 (harom) szézalék levondsra keriil,
igy a jogosult személy a Pénzbeli Visszatérités 97 (kilencvenhét) szazalékat (a tovabbiakban
. Ténylegesen Kifizetendé Osszeg”) az alabbiak szerint kapja meg.

(1 A Ténylegesen Kifizetendd Osszeg bankkartydval torténd vasarlds
esetén azon bankszamlara keriil jovairdsra, amely ahhoz a
bankkartyahoz tartozik, amelyet az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas



vasarlasa soran hasznaltak, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre ilyen
esetben kizarolag a Jegyvasarlo jogosult.

(i) Amennyiben barmely, a tranzakcié végrehajtdsdhoz sziikséges banki
adat hianyzik, vagy a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast az ASZF 1II. rész
2.2. pontja szerint személyesen készpénzzel vasaroltak, vagy a
vasarlashoz Erzsébet Kartyat, Erzsébet-utalvanyt, Edenred utalvanyt
hasznaltak, ugy  sziikkséges  bankszdmlaszam/IBAN és a
bankszamlaszamhoz/IBAN-hoz tartoz6 név megadasa a Ténylegesen
Kifizetendé Osszeg kifizetése érdekében.

(iii)  Ha a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds megvasarlasahoz OTP SZEP Kartyat,
MKB SZEP Kartyat, OTP Cafeteria kartyat vagy Edenred kartyat
hasznaltak, a Ténylegesen Kifizetend Osszeg a SZEP Kartyara, OTP
Cafeteria Kartydra vagy Edenred Kartyara keriil jovairasra, vagyis
Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizarolag a Jegyvasarlo jogosult.

(iv)  Haa 2020. évi Jegy/Szolgaltatas megvésarlasahoz K&H SZEP Kartyat
hasznaltak, a Ténylegesen Kifizetendé Osszeg a K&H SZEP Kértyara
keriil jovairasra, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre ilyen esetben kizarolag
a Jegyvasarlo jogosult.

(v) Amennyiben a vésarldshoz Erzsébet Kartyat vagy Erzsébet-utalvanyt
hasznaltak, gy a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg a megadott
bankszamlan kertil jovairésra.

A Pénzbeli Visszatérités teljesitettnek mindsiil, ha a Ténylegesen Kifizetends Osszeg (i)
Pénzbeli Visszatérités céljabol levonasra keriilt a Sziget bankszamldjardl az eredeti vasarlas
tranzakcios adatai alapjan, vagy (ii) kifizetésre keriilt a jelen Szabalyzatban meghatarozott
esetekben a megadott bankszamlara, illetve (iii) jovairasra keriilt a SZEP Kartya, OTP
Cafeteria Kartya vagy Edenred Kartya szolgaltatojanak bankszamlajara (iv) jovairasra keriilt a
Szerzddéses Partner bankszamlajara.

Ha az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vasarlasa sordn hasznalt bankkartydhoz tartozé
bankszdmla id6kdzben megsziint, ugy a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg a megsziint
bankszamlat korabban vezetd banknal keriil jovairasra, melynek kifizetése kizardlag az
érintett banktol igényelhetd. Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a vasarlds sordn hasznalt bankkartya idokozben lejart, vagy cserélésre kertilt,
tgy a Ténylegesen Kifizetendé Osszeg az érintett — a kordbbi bankkértyahoz tartozo
bankszdmlat vezet6 — bankndl keriil jovairasra, melynek kifizetése kizarolag az érintett
banktodl igényelhetd. Sziget felelossége e tekintetben kizart.



Amennyiben a Felhasznalé és a jovairassal érintett bankszadmla tulajdonosa kiilonb6zo
személyek, tigy e személyek kizardlagos kotelezettsége, hogy egymassal elszadmoljanak. A
Sziget felelossége e tekintetben kizart.

Ha a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds Szerzddéses partner (jegyterjesztd) utjan keriilt értékesitésre,
ugy a visszatérités szabalyaira a SzerzOdéses partner feltételei az iranyadok. Ugyanakkor,
amennyiben a Ténylegesen Kifizetendé Osszeg a Szerzédéses partner bankszamlajan keriilt
jovairasra, ugy a Szerzddéses partner kizardlagos kotelezettsége, hogy a jogosult személlyel
elszamoljon. Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

VI. Fiok

A Visszatéritési opciok kezeléséhez Fiok létrehozésa és a jelen Visszatéritési Szabalyzat
elfogadésa sziikséges. A Visszatérités feliiletére torténd belépést kovetden a vonatkozd 2020.
évi Jegyet/Szolgaltatast a Fiokhoz sziikséges kapcsolni a vonatkozo Rendezvény weboldalan.

Amennyiben a Fidkot ugyanazzal az e-mail cimmel hoztdk létre, mint amelyet a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas vasarlasa soran hasznaltak, ugy a 2020. évi Jegy/Szolgaltatds a Fidkban
automatikusan megjelenik az érintett Rendezvény weboldalan torténd bejelentkezéskor, annak
érdekében, hogy azt a Fidkhoz lehessen kapcsolni, kivéve, ha harmadik személy mar egy
masik Fidkhoz kapcsolta azt. A Felhasznalo a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast kivalaszthatja
abbol a célbdl, hogy az a Fiokhoz kapcsolodjon.

Barmely 2020. évi Jegy/Szolgaltatds vagy 2022. évi Jegy/Szolgaltatas, amelyet egy Fiokhoz
kapcsoltak, harmadik személy részére atruhazhaté e harmadik személy e-mail cimének a
Felhasznald altali megadasa mellett. E harmadik személynek szintén sziikséges Fiokkal
rendelkeznie a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vagy a 2022. ¢évi Jegy/Szolgaltatas
megszerzéséhez. Ezen Aatruhdzassal a Felhasznidld lemond a vonatkozo 2020. évi
Jegy/Szolgaltatas vagy 2022. évi Jegy/Szolgaltatas feletti rendelkezési jogardl. Az itt koriilirt
atruhdzas helyett a Felhasznalo tor6lheti is a Fiokjabol a 2020. évi Jegyet/Szolgaltatast vagy
2022. évi Jegyet/Szolgaltatast, és ezaltal lehetdvé teheti, hogy azt egy masik Fidkhoz
kapcsoljak.

A Felhasznalo, mint a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vagy 2022. évi Jegy/Szolgaltatas
Jegyvasarlotol eltérd jogszeri birtokosa manudlisan kapcsolhatja a Fiokhoz a 2020. évi
Jegyet/Szolgaltatast a vonatkoz6 Rendezvény weboldalan, mindaddig, ameddig harmadik
személy azt nem kapcsolja hozza egy masik Fiokhoz.

Egyetlen fenti valtoztatds sem érinti a Pénzbeli Visszatérités teljesitését és a jelen
Visszatéritési Szabalyzat V. része szerinti elszamolasi kotelezettséget.

Amennyiben a Felhasznal6 €s az adott 2020. évi Jegy/Szolgaltatas Jegyvasarloja kiilonb6zo
személyek, vagy a Felhaszndl6 mas e-mail cimet hasznalt a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas
megvasarlasakor, a hozzakapcsolasrdl e-mail értesités keriil kikiildésre a Jegyvasarlo



vasarlaskor hasznalt e-mail cimére, feltéve, hogy azt a Sziget ismeri. A Jegyvasarlot az
értesités kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil megilleti a tiltakozas joga a 2020. évi
Jegy/Szolgaltatds mas Fidkhoz torténd hozzéarendelésével szemben, amely jogat a Sziget
igyfélszolgalat részére kiildott email Utjan gyakorolhatja. Amennyiben a Jegyvasarlo a
tiltakozas jogaval nem él, tigy a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas adott Fiokhoz torténd kapcsolasa
véglegessé valik. Amennyiben a Jegyvasarlo idoben tiltakozik, ugy a Sziget a Felhasznalo
altal az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatas vonatkozasaban megtett rendelkezést, valamint a
2020. évi Jegyet/Szolgaltatast vagy a 2022. évi Jegyet/Szolgaltatast torli a Fiokbol, és a vita
rendezése az érintett felek (Felhasznald ¢és Jegyvasarld) kizardlagos felelossége. Sziget
felelossége e tekintetben kizart.

Ha a Fiok torlésre keriil tigy, hogy még Megmaradt Egyenleggel rendelkezik, vagy
"visszatéritésre elokészitve’ statuszt jelez, akkor a Megmaradt Egyenleg elveszik, illetve a
Pénzbeli Visszatéritést nem lehet végrehajtani. Mindazonaltal, ha a 2020. ¢évi
Jegy/Szolgaltatas terhére képzett Egyenleget még egyaltalan nem hasznaltdk a Fiok
torlésekor, vagy a Pénzbeli Visszatéritésre vonatkozo igény a 2020. évi Jegy/Szolgaltatas
teljes Osszegére vonatkozik, az érintett 2020. évi Jegy/Szolgaltatds egy masik Fidkhoz
kapcsolhato a jelen Visszatéritési Szabalyzat szerint.

Tovabbi részletes informacid a Fidkot illetben a Felhasznalasi Feltételekben talalhato.



https://static.szigetfestival.com/file/sziget/sziget_fiok-felhasznalasi_feltetelek.pdf

